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Unselzung der Ryglenerichtlinien
n cie stationére Altenhilie

Unsere Verantwortung gegeniiber unseren Kunden !
Unsere Kunden sind: Bewohner

LTI Mitarbeiter
) Angehorige
Behorden
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Umsefzung der [ygienerichtlinien

in die stetiendire Alenhilie
_—

Unsere Verantwortung wird bestimmt:
< Durch Verordnungen und Gesetze
<* Durch die Marktwirtschaft

< Durch moralische Verpflichtung
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Umsefzung der [ygienerichtlinien
m clie stationfre Altenhilie

Unser Motto ist: ,,Bei uns wird niemand krank!
< darum sichtbare HygienemaRnahmen
<@ darum geschulte Mitarbeiter
<@ darum Nachweise getaner Arbeit und

Eigenkontrolle
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Umsefzung der [ygienerichtlinien

in die stationere AH{E@[@M@

Dies bedeutet fur das Unternehmen:
v Verpflichtung zur Umsetzung der Norm
v’ Bereitstellung von Ressourcen
v Mitarbeiter
v Infrastruktur

v" Arbeitsumgebung
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Umsefzung der [ygienerichtlinien
in cie stationére Aﬂﬁ@mhﬁﬂﬁ%ﬁg

1
Dies bedeutet weiter fiir das Unternehmen: %
v Uberwachung & Messung der Prozessrg
v’ Lenkung fehlerhafter Prozesse >
v Datenanalyse
v" Verbesserung
6
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Umselzung der Ryglenerichtlinien
i die stationgre Altenhilie

Was hindert die Umsetzung?

v" Wenig Bereitschaft der Leitung

v Unwissenheit — Ignoranz

v Verweigerung - Eingefahrene Strukturen,
Ablehnen von Neuem.

v Zeit

v Finanzielle Ressourcen
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Umselzung der Ryglenerichtlinien
in clie stationfre Alienhi

Wie gelingt die Umsetzung?

v' Zusammenarbeit mit den Behorden A\ N
v Informationsaustausch im Netzwerk Pflege —a'-.

(Kreispflegekonferenz, Beispiel Kreis Ahrweiler)
v Zusammenarbeit mit den Lieferanten

v’ Ergebnisse, die den Nutzen aufzeigen
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Umsefzung der [ygienerichtlinien
m clie stationfre Altenhilite

Was ist mein Nutzen (als Betreiber)? @
v' Erfiillung der Norm

v" Kundenzufriedenheit (alle Kunden!)

v Weniger Zwischenfalle — Ausfalle —
Belastungen bei den Bewohnern

v Weniger AU-Tage bei Mitarbeitern

v Enorme Einsparung finanzieller Ressourcen
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Umsefzung der [ygienerichtlinien
in clfe stationére Altenhilie

Es ist nicht gesagt,

o\

dass es besser wird, A

wenn es anders wird.

Wenn es aber besser werden soll,
dann muss es anders werden

Georg Christoph Lichtenberg
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